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Documento atualizado em 12/12/2019.

Aprovador: Gerente de Vendas

CONDICOES GERAIS DE VENDA

1. OBJETO

Todas as vendas estdo subordinadas as condi¢cdes gerais de venda abaixo especificadas, salvo
aquelas estipuladas em contrario no orcamento ou no contrato de fornecimento acertado entre a
EPIROC BRASIL e 0 COMPRADOR.

2. PRECOS

Os pregos, prazos e condigbes de fornecimento apresentados no orgamento estdo baseados na
legislacdo, impostos, taxas e demais condicdes vigentes na data do mesmo. Quaisquer alteracdes

implicardo em modificacdes correspondentes nos precos.
Os precos entendem-se FOB.

Os precos e prazos apresentados séo validos para pegas e equipamentos descritos e oferecidos nas
condicdes estipuladas no orgcamento. Qualquer alteracdo nas mesmas acarretard modificagdo nos

precos e prazos de entrega.

Todos os equipamentos vendidos estdo sujeitos a reserva de dominio. A Nota Fiscal que for emitida
passara a integrar as condi¢des de fornecimento, inclusive para efeito de registro no cartério de titulos
e documentos, para efeito de validade contra terceiros, ficando o COMPRADOR com a posse precaria

até o pagamento integral.

3. ATRASO DE PAGAMENTO
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Na hipo6tese de atraso no pagamento de qualquer das parcelas do preco basico contratual ou de seu
respectivo reajuste, quer por parte do COMPRADOR, quer por seu Agente Financeiro, serdo cobrados

sobre a importancia em atraso, a partir da data do seu vencimento, juros de mora de 1% ao més.

4. CANCELAMENTO DA ORDEM DE COMPRA

Em algumas circunstancias, o cancelamento de um pedido pode incorrer em custos irreversiveis se o
(s) produto (s) pedido (s) forem especificos do cliente e a produgéo ja tiver sido iniciada ou se os
produtos ja tiverem sido embalados.

A ordem de compra (pedido) poderé ser cancelada pelo COMPRADOR, por meio de notificagéo por
escrito, e mediante pagamento de uma taxa de cancelamento & EPIROC BRASIL, conforme
cronograma abaixo:

Para equipamentos:
e Apds Ordem de Compra recebida: 5% do valor total do pedido recebido, incluindo impostos
o Até 30 dias apés o recebimento da ordem de compra: 10% do valor total do pedido recebido,
incluindo impostos
e 60 dias antes da entrega técnica: 30% do valor total do pedido recebido, incluindo impostos
e Apds o equipamento disponivel: 50% do valor total do pedido recebido, incluindo impostos

e Apds equipamento embarcado 80% do valor total do pedido recebido, incluindo impostos

Para pecas, ferramentas e consumiveis:
e Apds 24 horas a ordem de compra recebida: 5% do valor total do pedido recebido, incluindo
impostos.
e Até 7 dias ap6s o recebimento da ordem de compra: 15% do valor total do pedido recebido,
incluindo impostos.
e Apls 7 dias o recebimento da ordem de compra: 40% do valor total do pedido recebido,

incluindo impostos.
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Ferramentas e consumiveis (Indent):

Taxa de Cancelamento

Tempo de cancelamento da Ordem Multa pelo cancelamento

Em até 7 dias do recebimento do pedido |50% do valor da ordem de compra

Apbs 7 dias do recebimento do pedido 75% do valor da ordem de compra

A solicitac@o deverda ser por escrito e a Epiroc Brasil validara, o pagamento da multa deverd ser feito
em até 30 dias da data da solicitacdo. Em caso de ndo cumprimento do pagamento pelo cancelamento
da ordem a cobranca serd feito via judicial automaticamente sem prévio aviso e todas as despesas

ocorrerdo por parte do devedor.

A taxa de cancelamento é uma estimativa de reembolso referente a custos e despesas, perda de
oportunidade de negécios, fornecedores, materiais e mao-de-obra incorridas desde a data de
cancelamento e ndo configura uma multa ao comprador. A taxa de cancelamento é expressa em

percentuais do valor do contrato/ordem de compra/pedido.

Apés a liberagdo da producdo/fabricacdo do objeto do contrato, além da cobranca da multa
estabelecida acima, a COMPRADORA deverd ressarcir os custos incorridos pela EPIROC BRASIL,

caso o total destes custos seja superior & soma dos pagamentos ja adimplidos.

5. PRAZOS DE ENTREGA

Os prazos de entrega constantes na proposta sao validos na data da elaboragdo da mesma e ficam
sujeitos a venda prévia. Os prazos de entrega serdo contados a partir da data da confirmagédo do
pedido, o que ocorrera somente apés o recebimento pela EPIROC BRASIL em sua sede, do pedido

formal de compra, ou outro documento que o substitua onde estara explicita total concordancia com
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as clausulas da proposta, bem como com as presentes Condi¢cdes Gerais de Vendas, as quais serao

consideradas aceitas mesmo quando o pedido nada mencionar a respeito.

A data de vigéncia dos prazos de entrega estara ainda sujeita ao seguinte:

Cumprimento por parte do COMPRADOR das condicfes de pagamento estipuladas na
proposta, bem como efetivo recebimento por parte da EPIROC BRASIL, da parcela inicial
devida, a titulo de sinal, quando a mesma constar da proposta;

Recebimento pela EPIROC BRASIL, em sua fabrica, de todas as informacdes que dependem
do COMPRADOR e que sejam necessarias a execuc¢dao da encomenda, tais como dados
técnicos, desenhos, especificacbes, etc. Além das condi¢cdes acima, os prazos de entrega
estipulados por ocasido da confirmacdo do pedido serdo automaticamente prorrogados
quando;

Ocorrerem motivos de forgca maior tais como: guerra, mobilizacéo, greve, incéndio, epidemia,
sabotagem, complicacdo na politica internacional, falta de matérias primas, ou de méo-de-
obra, falha de fundi¢do, atraso maritimo ou aéreo, avaria, demora no desembarago
alfandegério, restricdo cambial, dificuldades na obtencao de guia de importagéo, etc.

Houver alteracéo das caracteristicas técnicas ou de fabricagéo solicitadas pelo COMPRADOR,
apos o recebimento do pedido pela EPIROC BRASIL. Neste caso, as referidas alteracdes
deverdo ser feitas pela EPIROC BRASIL, mediante dilatacdo do prazo contratual e eventual
ajuste nos pregos;

Ocorrerem atrasos na entrega, por parte do COMPRADOR, de documentos solicitados ou
submetidos a sua apreciagdo. Os prazos e entrega considerar-se-do cumpridos, inclusive para
efeito de faturamento, quando o COMPRADOR for avisado que o0 equipamento, peca e

consumiveis encontra-se pronto a sua disposicao.

6. GARANTIA

A EPIROC BRASIL, assegura ao COMPRADOR, durante o periodo e condi¢ces adiante referidos,
garantia quanto ao conserto ou reparacdo, a titulo gratuito, do produto vendido ou de seus

componentes ou acessorios de fabricacdo prépria que venham a apresentar comprovados defeitos de

fabricacéo.
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6.1 GARANTIAS PARA OS EQUIPAMENTOS EPIROC BRASIL

A EPIROC BRASIL assegura ao comprador, durante o periodo e condig6es adiante referidos, garantia
guanto ao conserto ou reparacéo, a titulo gratuito, do produto vendido ou de seus componentes ou
acessorios de fabricacao propria, quando apresentarem defeito de design, material ou mao de obra.

Os periodos estao descritos abaixo e separados por linha de produto;

Para maquinas mantidas em estoque por periodos superior a seis meses, a EPIROC BRASIL exige
gue um procedimento de armazenamento seja seguido e que uma certificacdo seja realizada para que
a nova garantia da maquina néo seja afetada quando entregue ao cliente;
o ADS “EPIROC Dirilling Solutions”: primeiras 6000 horas de operacéo ou 12 meses a partir da
entrega técnica, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

Observacéo: ADS “EPIROC Drilling Solutions” fornece garantia de material rodante se comprado junto
com o equipamento, e estes devem estar livre de defeitos de material e demao de obra, por um periodo
de 24 meses, ndo estando limitadas as horas de operagdo da maquina. No caso de qualguer ocorréncia
em pecas de um chassi que tenha sido substituido em garantia, a pec¢a substituida tera garantia pelo
restante da garantia original do material rodante, ou seja, ndo prorrogard 0s prazos acima

mencionados.

Nota: MODELOS DE PERFURATRIZ PARA POCOS DE AGUA: Primeiras 2000 horas de operacio

(motor diesel), ou 12 meses a partir da entrega técnica, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

e EQUIPAMENTOS DE GEOTECNIA E EXPLORACAO: primeiras 2000 horas de operagéo, ou
12 meses a partir da entrega técnica, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

e EQUIPAMENTOS DE PERFURACAO DE SUPERFICIE: (incluindo COP, Yamamoto e
Rockdrills Montabert/unidades de rotacao e Powercrusher): primeiras 2000 horas de operacao,
ou 12 meses a partir da entrega técnica, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

e EQUIPAMENTOS DE PERFURACAO SUBTERRANEA: (incluindo COP Rockdrills e DHR
Unidade de rota¢éo) para os produtos a Diesel Hidraulicos: primeiras 2000 horas operadas do
motor a diesel ou 12 meses a partir da entrega técnica, prevalecendo o que ocorrer primeiro.
E para os produtos Elétricos Hidraulicos: primeiras 1000 horas de percussdo do martelo, ou
12 meses a partir da entrega técnica, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

e LHD: primeiras 2000 horas de operacdo do motor a diesel, ou 12 meses a partir da entrega

técnica, prevalecendo o que ocorrer primeiro.
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e VEICULOS UTILITARIOS: primeiras 2000 horas de operacéo do motor a diesel, ou 12 meses
a partir da entrega técnica, prevalecendo o que ocorrer primeiro.
o Produtos Diesel e Hidraulico — Horas do motor Diesel;

o Produtos Elétricos e Hidraulicos — Horas do motor Elétrico;

Observacéo: para os produtos sem horimetro (Ex: SISTEMAS DE VENTILACAO SUBTERRANEA), a
garantia é de 12 meses contados a partir da emissao da Nota Fiscal.

¢ MRE (incluindo Raise Boring): primeiras 2000 horas de operagdo do motor elétrico, ou 12
meses a partir da entrega técnica, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

e MEYCO: primeiras 1000 horas de operagéo do motor Diesel, ou 12 meses a partir da entrega
técnica, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

o Garantia do Motor Diesel: 12 meses a partir da entrega técnica;
o Na&o existe garantia para componentes que tenham contato com o Concreto;

e HAT (Hydraulic Attachments Tools/Acessorios Hidraulicos Embarcados: Equipamentos (ndo
inclui pecas e acessorios), sdo garantidos pelo periodo de 12 meses a contar da entrega
técnica ou 18 meses a contar do faturamento, valendo o que ocorrer primeiro. Componentes
de desgaste como, buchas, ponteiros, amortecedores, mangueiras e outros componentes de
desgaste, terdo cobertura de garantia apenas em caso de comprovada existéncia de defeito

ou vicio de fabricagéo.

Paragrafo primeiro: as garantias previstas nos itens “c” e “d” relativas as unidades de rotagdo COP ou

DHR, somente serdo aplicadas quando o seu recondicionamento for executado pelo Centro de Servigo
EPIROC BRASIL ou por um distribuidor autorizado. Caso contrario, seré aplicavel o primeiro intervalo
de servicgo (revisdo) as unidades, de acordo com as instru¢des especificadas para o produto, ou ainda

12 meses contados a partir da entrega técnica, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

Paragrafo segundo: nenhum reparo, modificacdo, conserto ou substituicdo, a titulo de garantia,

prorrogarda os prazos acima mencionados, quer para 0 equipamento/produto em si, quer para 0s

acessorios ou componentes substituidos.

Paragrafo terceiro: as garantias instituidas pelo presente instrumento referem-se exclusivamente aos

componentes de fabricacao propria. Com relacdo aos motores fabricados por terceiros, as garantias

séo estabelecidas pelos seus respectivos fabricantes.
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6.2 GARANTIA PARA AS PECAS EPIROC BRASIL

Aplicam-se as pecas genuinas da EPIROC, vendidas e montadas sobre um produto/equipamento pela
EPIROC BRASIL, ou por um distribuidor/ representante qualificado e autorizado, os seguintes prazos:
e O periodo de garantia de (6) seis meses contados a partir da data de emissdo da Nota Fiscal,
ou as primeiras 1000 horas de operacdo do motor a diesel, prevalecendo o que ocorrer
primeiro. Para esta garantia incluem-se os custos da peca e da méo de obra para a remogéo

e substituicao.

e O periodo de garantia para os equipamentos COP e DHR sera até o primeiro intervalo
recomendado de servico ou revisdo, conforme instru¢cées do produto especificadas no manual
de manutencéo, ou 6 (seis) meses contados a partir da emisséo da Nota Fiscal, prevalecendo
0 que ocorrer primeiro.

e Pecas de HAT (Acessorios Hidraulicos): primeiras 500 horas de operacédo, ou 6 meses o0 que
ocorrer primeiro. Pecas de desgaste e acessorios, terdo cobertura de garantia de 6 meses
apos entrada em operacao e ndo além de 12 meses apés entrega e desde que, montados pela
prépria Epiroc ou por seu agente autorizado. A garantia restringe-se a defeitos ou vicios de

fabricagéo, n]ao sendo aplicada a desgaste natural de utilizacéo.

6.3 GARANTIA DE SERVICOS

A responsabilidade pela realizacdo dos servicos de instalacdo de pecas ou componentes originais
EPIROC BRASIL serd Unica exclusivamente dos técnicos da EPIROC BRASIL ou por um
representante/distribuidor autorizado.

A EPIROC BRASIL assegura ainda ao comprador a garantia de 03 (trés) meses contados a partir da
(data de encerramento dos servi¢cos informada na ordem de servigcos) ou 250 (duzentas) horas de
operacgdo do equipamento, prevalecendo o que ocorrer primeiro. Valendo para todos os componentes
e pecas substituidas, novas ou revisadas, que apresentarem defeitos ou falhas decorrentes da
montagem das mesmas. A presente garantia é valida somente com instalagdo do componente
efetuado pelo técnico da EPIROC BRASIL.

Os problemas causados e decorrentes de falhas operacionais, acidentes causados diretamente ou
indiretamente pelo comprador, seus funcionarios ou terceiros e 0 mau uso do equipamento ndo estdo

cobertos pela garantia de pecas e servi¢cos acima descrita.
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6.4 GARANTIA DE SERVICO PARA OS TRABALHOS EXECUTADOS NO CENTRO DE
SERVICOS - UNIDADE BELO HORIZONTE/ MG

A EPIROC BRASIL assegura ainda ao comprador a garantia de 03 (trés) meses contados a partir da

emissao da Nota Fiscal ou 250 (duzentas) horas de operacédo do equipamento, prevalecendo o que

ocorrer primeiro. Valendo para todos os componentes e pecas substituidas, novas ou revisadas, que

apresentarem defeitos ou falhas decorrentes da montagem das mesmas.

A presente garantia é valida somente com instalacdo do componente efetuado pelo técnico da EPIROC
BRASIL no CENTRO DE SERVICO ou com o acompanhamento do respectivo técnico da EPIROC
BRASIL.

Os problemas causados e decorrentes de falhas operacionais, acidentes causados diretamente ou
indiretamente pelo comprador, seus funcionarios ou terceiros e 0 mau uso do equipamento ndo estao

cobertos pela garantia de pecas e servi¢cos acima descrita.

6.5 GARANTIA RDT

Os produtos da linha RDT, (Top Hammer, DTH, Rotary, HDD, GDE e Afiadoras) aqui envolvidos sdo
garantidos a qualquer momento contra defeitos de producéo. As ferramentas de perfuracdo deveréo

ser acondicionadas de forma adequada, em local seco e manuseadas apropriadamente.

Quando houver algum problema de quebra ou outra ocorréncia que impeca o uso de qualquer item,
um técnico, distribuidor ou representante da EPIROC BRASIL far4 anélise com a posterior emissdo do
“‘Relatorio de Analise de Garantia” e ndo havendo a possibilidade de analise no local, sera solicitado
envio do produto para EPIROC BRASIL. Caso a falha tenha ocorrido por problemas de fabricagéo, o
item sera reposto sem custo adicional, proporcionalmente a vida util atingida [0% (novo), 50% (meia
vida) ou100% (final de vida util)].

No caso de uma garantia ndo ser concedida, os custos de retorno do produto serdo de
responsabilidade do cliente. Quando o cliente julgar desnecessario o retorno do produto, devera ser
formalizado para EPIROC BRASIL uma autorizacéo de descarte.
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6.6 A GARANTIA NAO TERA EFEITO

N&o sdo aplicaveis as garantias ora estabelecidas nos casos de:

A néo realizacéo, por parte do comprador, das revisdes preventivas periddicas descritas no
manual de instru¢cdes que acompanha cada equipamento;

A instalacdo de pecas nao originais ou ndo genuinas da Epiroc ou ainda qualquer alteracédo
introduzida no equipamento pelo comprador, por terceiros indicados por este, ou por pessoas
ndo autorizadas pela Epiroc;

A utilizacdo de fluidos diferentes dos recomendados pela Epiroc, sendo recomendada a
utilizacdo de fluidos genuinos;

Inobservéancia as instru¢des de operacao fornecidas pela Epiroc no que se refere ao prazo e
as condicdes de realizagéo das revisdes prescritas para cada equipamento;

O ndo envio da solicitacao formal (relatério) de garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias
apos a data da ocorréncia;

O néo envio da peca falhada em garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a data da
ocorréncia;

Pendéncia no processo de comissionamento do equipamento, ou seja, equipamentos nao
comissionados nado estdo inseridos no registro global de garantia, impossibilitando que sejam

solicitadas garantias.

6.7 ITENS QUE NAO ESTAO COBERTOS PELA GARANTIA

N&o estéo cobertos pela garantia:

Combustivel, fluidos hidraulicos e de lubrificagdo, graxa, anti-congelante ou elementos
filtrantes;

Substituicdo de bombas hidraulicas, motores e cilindros quando a solugéo da falha puder ser
economicamente reparada através da substituicdo de um selo ou de kit;

Mangueiras, conexdes, vedacdes e outras partes que necessitem de substituicdo, como
resultado de uso normal ou desgaste;

Deterioracdo das pecas, tais como artigos de borracha ou os componentes afetados como
resultado de corroséo;

Falha de acessorios ndo fabricados ou fornecidos pela Epiroc;

Falhas e danos progressivos resultante da utilizagdo de um acessério, peca ou consumivel

nédo aprovado pela Epiroc;
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e Falhas resultantes da aplicagdo, funcionamento e manutencdo ou praticas reparacao
inadequadas;

e Danos resultantes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do Comprador, seus funcionarios
ou terceiros, inclusive, danos decorrentes de acidentes ou uso indevido;

e Custos com reboque, transportando carga e descarga,;

e Perdas ou danos causados pela transportadora;

e Reparos necessarios como resultado da ma manipulacédo, armazenamento ou protecao pelo
distribuidor ou comprador;

e Perda de tempo ou custos de produgdo ou quaisquer outros danos ou custos consequentes;

e Custos para o arrendamento ou locacdo de uma unidade de back-up;

e Despesas com o transporte para a obtencdo de substituicdo de pecas e componentes;

e Despesas de comunicacao;

e Manutengédo preventiva ou servigos operacionais, incluindo, mas néo se limitado a ajustes e
inspecoes;

e Os custos de transporte ndo serdo considerados como um custo de garantia;

e Motivos de for¢ca maior;

e Baterias, pneus e camaras;

e Motores Nao-Epiroc, os motores séo cobertos pela politica de garantia de motor do fabricante

o Pecas de desgaste pelo uso regular/normal, mesmo antes do periodo de garantia estabelecido
para cada linha de produto;

e Deterioracdo da pintura do equipamento, devido a sua normal utilizagdo ou mesmo a sua
sujeicdo a Intempéries;

e Quaisquer defeitos no produto decorrentes das situagBes anormais nao descritas no manual
de operacoes;

e Despesas legais e gastos com acondicionamento, transporte, seguro, frete, alimentagéo,
hospedagem, deslocamento de funcionarios; e/ou lucro cessante quando o prévio exame pela
Epiroc ndo for relativo a defeito de fabricagdo, ou ainda, quando o defeito for relativo a

utilizacdo indevida do equipamento;

Nota: Descri¢cdo dos materiais ndo cobertos pela garantia para Powercrusher:
e Pecas de desgaste, que ndo sdo cobertos pela garantia:
o Placas de desgaste / Martelos / Placas Jaw / placa de alternéncia;
o Correias Transportadoras e Correias em V;
o Parafusos, parafusos porcas, arruelas;

o Borrachas, placas de impacto, rolos, capas de prote¢céo, Molas;
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o Os componentes eléctricos como cabos, interruptores, relés;
o Carregador;

o As placas de sistema de rastreamento;

o Correntes e sapatas da esteira;

o Grade da peneira;

o Conjunto da haste em britador de mandibula;

Itens normais de manutencéo tais como:
o Ajustes,
o Substituicdo de dleo,
o Lubrificag&o e aperto de parafusos,

o Mangueiras e abracadeiras;

6.8 DOCUMENTACAO DE SOLICITACAO DE GARANTIA DE PECA OU COMPONENTE

A validacdo de uma solicitagdo de garantia, para o caso de PECAS ou COMPONENTES, seré aceita
mediante a apresentacdo POR PARTE DO COMPRADOR dos seguintes documentos:

A comprovacgéo da data de instalacéo - via seguintes documentacdes:
Notas Fiscais eletrbnicas de aquisicdo da peca/componente;

Ordens de compra e ou Requisi¢do de compra;

Relatério de entrega técnica do equipamento;

Ordem de Servico 3 x vias assinadas solicitando a garantia.

E responsabilidade do comprador: controlar e apresentar tais informacdes, bem como informar a
EPIROC no ato da solicitagdo de garantia.

6.9 POLITICA DE ENVIO DE PECAS PARA ATENDIMENTO EM GARANTIA

Caso a garantia seja autorizada a Epiroc se compromete a arcar com 0s custos, seguindo as definic6es

dos itens a e b deste topico, sendo reembolsados ao comprador ou distribuidores através de remessa

de pecas em garantia.

PECAS: A Epiroc disponibilizara uma pec¢a nova, caso o componente ndo possa ser reparado
e retornar as condi¢des normais de trabalho;
HORAS DE TRABALHO: a médo de obra na reposicdo das pecas em garantia é de

responsabilidade da Epiroc ou de um Distribuidor autorizado.
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Nota: Custos com Frete sempre sera por conta do cliente (FOB Almox Epiroc).

A EPIROC tem 30 dias Uteis, ap6s a data da chegada da pega e da documentacdo no CENTRO DE

SERVICOS para analisar e concluir a aprova¢éo ou ndo da garantia.

Caso a solicitacdo de garantia seja tecnicamente INDEFERIDA, a Epiroc encerara o processo
imediatamente, efetuando o débito ao comprador das PECAS e MAO DE OBRA como acordados
guando no atendimento; utilizando como base as pecas e horas devidamente descritas no relatério de

3 (trés) vias assinadas no término da visita.

7. RESPONSABILIDADE

Todos 0s equipamentos serdo transportados por conta e risco do COMPRADOR. A garantia da
EPIROC BRASIL nédo abrange qualquer indenizacdo por paralisacdo do sistema de producdo ou de
gualquer outra atividade do COMPRADOR, seja a que titulo for, ficando expressamente excluida
qualquer responsabilidade da EPIROC BRASIL quanto a eventuais danos, perdas ou lucros cessantes,
diretos ou indiretos, causados a pessoas ou coisas, decorrentes da utilizagdo dos equipamentos ou
materiais fornecidos, seus componentes ou acessorios ou de eventuais atrasos de fornecimento ou de

suas possiveis falhas.

N&do cabera a EPIROC BRASIL qualquer responsabilidade com relacdo as instalacdes do
COMPRADOR onde os equipamentos, materiais ou componentes de que trata o fornecimento vierem
a ser instalados. Serdo de exclusiva responsabilidade do COMPRADOR quaisquer restricbes do
funcionamento ou danos que venham a ocorrer a material fornecido provocados pelas instalagfes

existentes ou vice-versa.

8. ENTREGA TECNICA

A Entrega Técnica sera efetuada conforme ajustada entre as partes, devendo a EPIROC BRASIL ser

solicitada, por escrito com 5 dias Uteis de antecedéncia.

A Entrega Técnica sera realizada por técnicos de campo, devidamente treinados, seja da matriz, filiais
ou distribuidores. As despesas relacionadas com quilometragem, passagem aérea, tempo de viagem

e hospedagem de técnicos e/ou mecanicos correrdo por conta do COMPRADOR.
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A supervisdo de montagem do equipamento no veiculo portador, quando adquirido o conjunto

completo, sera realizada por técnico credenciado da EPIROC BRASIL ou de seu preposto.

Caso a instalacdo ocorra fora das dependéncias de distribuidor ou preposto EPIROC BRASIL, serédo

cobrados separadamente os custos correspondentes, a serem informados em orcamento a parte.

Para o servico de montagem, nas instalacdes do comprador, este devera fornecer ajudante e soldador.
Devera ser oferecido também, local apropriado ao trabalho e dispor de ferramental basico para
manutengéo geral de equipamentos.

9. EMBALAGEM

Os precos ofertados na proposta comercial ndo incluem embalagem.

10. RESCISAO

A insolvéncia do COMPRADOR, bem como o pedido de concordata ou o requerimento de sua faléncia,
rescindira de pleno direito, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial o contrato

pactuado, ndo cabendo ao COMPRADOR direito a qualquer ressarcimento.

Ocorrendo na rescisdo, a EPIROC BRASIL faturara e cobrard do COMPRADOR todas as despesas,
como mao-de-obra, valor dos materiais empregados, despesas indiretas de administracdo e
fabricacdo, bem como Qualquer outro incidente sobre os equipamentos, 0s quais poderdo ser
entregues ao COMPRADOR no estégio de fabricagdo em que se encontrarem.

O atraso na entrega por si s6 ndo dard ao COMPRADOR o direito de rescindir o contrato.

11. CANCELAMENTO E DEVOLUGCOES (RETIRAR ESSE ITEM)

O cancelamento das ordens de compra e devolucdes sO serdo aceitas, mediante prévia e expressa
concordancia da EPIROC BRASIL.

O comprador ou usuério devera entrar em contato com a EPIROC BRASIL ou seus representantes

autorizados antes de retornar as mercadorias para a EPIROC BRASIL, enviando email e ter a
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aprovacao do gerente de vendas ou coordenador  de Vendas Internas.

12. RECLAMACOES OU ELOGIO

A EPIROC BRASIL disponibiliza o email para reclamac®es, elogio, queixas em relacéo a defeitos e/ou
atrasos na entrega dos Produtos, ou outras reclamacfes, deverdo ser apresentadas por email
(ouvidoria.mineracao@epiroc.com) a EPIROC BRASIL.

13. DISPOSICOES FINAIS

A EPIROC BRASIL e COMPRADOR se obrigam & observancia das clausulas destas Condi¢des Gerais
de Venda no seu eventual Contrato de Fornecimento por si e por seus sucessores, ndo podendo ser
cedida ou transferida para terceiros.

A EPIROC BRASIL e o COMPRADOR elegem o Foro Central da Comarca da Capital do Estado de
Sao Paulo, como o Unico competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do Contrato de
Fornecimento.
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